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Zvoove

Das Unternehmen

zvoove ist Europas Marktfuhrer fur SaaS-Losungen in der
Personaldienstleistung und Gebaudereinigung. Mehr als 4.200
Unternehmen und Uber 700.000 Arbeitskrafte nutzen die Losung, um
Prozesse von Recruiting Uber Zeiterfassung bis hin zur Abrechnung
effizient zu steuern. Kundenschulungen sind fur zvoove ein
entscheidender Erfolgsfaktor — denn nur wenn Anwendende die
Software verstehen und nutzen kdnnen, entfaltet sie ihr volles
Potenzial.

Der Weg zum E-Learning

Vor der Corona-Pandemie setzte zvoove auf klassische
Prasenzschulungen. Als diese nicht mehr moglich waren, wurden
Kunden zunachst Uber Video-Links geschult. Doch diese Losung erwies
sich als zu aufwandig und wenig flexibel, z.B. im Falle von
Aktualisierungen.

Der nachste Schritt: der Aufbau einer digitalen Akademie. Mit reteach
konnte zvoove eine skalierbare E-Learning-Umgebung etablieren, die
Kundenschulungen, interne Weiterbildungen und Blended-Learning-
Ansatze gleichermaBen unterstutzt. Prasenzschulungen wurden nicht
vollstandig von der digitalen Akademie abgelost — vielmehr erganzen
digitale Schulungen das bestehende Schulungswesen.

UBERBLICK
Al
uber 1.800 Teilnehmende 45 Kurse in der @ 200 User
insgesamt Kunden-Akademie pro Monat
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Warum reteach?

Fur die Auswahl von reteach als Learning Management System waren
fur zvoove folgende Kriterien entscheidend:

o Skalierbarkeit, damit wachsende Teilnehmendenzahlen problemlos
moglich sind.

« Intuitive Bedienung fur eine benutzerfreundliche und nahtlose User
Experience flr Kunden und Mitarbeitende.

e Multi-Tenancy-Funktion, sodass Kunden und interne
Mitarbeitende in separaten Akademien geschult werden kdnnen.

e Deutscher Support & Hosting flr Sicherheit und verlassliche
Betreuung.

 Vielfaltige Kurserstellung, um Inhalte flexibel und in
unterschiedlichen Formaten bereitzustellen.

Joshua Kuhnert, Lead Knowledge Management

“Mit reteach haben wir eine Akademie aufgebaut, die unseren Kunden
jederzeit Unterstiitzung bietet. Dadurch konnten wir unsere Supporttickets um
29 % senken - und das Feedback unserer Kunden ist durchweg positiv.”
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Herausforderungen & Losungen

Vor der EinflUhrung von reteach stand zvoove vor mehreren
Herausforderungen. Wiederkehrende Supportanfragen flhrten zu
einem hohen Aufwand im Service, gleichzeitig machten die
Einschrankungen durch Covid-19 klassische Prasenzschulungen
unmaoglich.

Die Losung brachte der Aufbau einer digitalen Akademie mit Video-
Tutorials, Quizzen und Microlearning. Durch Microlearning werden
komplexe Inhalte in kurze, leicht verstandliche Einheiten zerlegt, die
sich flexibel in den Arbeitsalltag integrieren lassen — ein Format, das bei
den Teilnehmenden auf hohe Akzeptanz stoBt.

Im ersten Schritt analysierte zvoove die haufigsten Pain Points seiner
Kunden und entwickelte gezielt passende Lerninhalte. Um das
vorhandene Fachwissen systematisch zu nutzen, wurde ein
Knowledge-Team aus Mitarbeitenden verschiedener Abteilungen
gegrundet, das kontinuierlich neue Schulungen erstellt.

Das Ergebnis: Mit der digitalen Akademie konnte zvoove die
Kundenschulungen nicht nur flexibler und nachhaltiger gestalten,
sondern den Support-Aufwand auch messbar reduzieren — um ganze
29 %.
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Die Lieblings-Features von ZvVoove

& Quiz-Funktion mit KI-Unterstiitzung
Jede Schulung wird durch Quizze erganzt, die den Lernerfolg
unmittelbar Uberprifen. Die Kl-gestitzte Erstellung spart Zeit und stellt
sicher, dass Wissen effektiv abgefragt und nachhaltig gesichert wird.

@& Einfache Videoeinbindung
Ein GroBteil der Inhalte in der zvoove-Akademie besteht aus
anschaulichen Videos. Die einfache Einbindung von animierten
Tutorials, Screencasts und erganzenden Handouts sorgt dafur, dass
Kunden praxisnah und verstandlich geschult werden.

& Multi-Mandanten
Dank der Multi-Tenancy-Funktion kann zvoove sowohl Kunden als auch
Mitarbeitende separat schulen und die Akademien individuell branden,
wahrend die Inhalte zentral gepflegt werden.

() Einfache Skalierbarkeit
reteach wachst mit den Anforderungen von zvoove. Neue Kunden
lassen sich schnell einbinden, ohne zusatzlichen administrativen
Aufwand im Hintergrund.

= fft:r} ¥ KI-Quiz generieren
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Bereit, eine Lernplattform auszuprobieren?

Testen Sie unsere intuitive und speziell fur den Mittelstand
entwickelte Lernplattform jetzt 14 Tage kostenlos und
unverbindlich. Erleben Sie die einfache Bedienung und einen
leistungsstarken Funktionsumfang fur Ihr Unternehmen.

Jetzt kostenlos testen

Vertiefen Sie lhr Wissen!

Entdecken Sie unsere kostenlosen Whitepaper mit wertvollen
Einblicken und praktischen Tipps zu den Themen E-Learning,
Mitarbeiterbindung und Personalentwicklung.

Whitepaper entdecken
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https://www.reteach.com/testen/?utm_campaign=16790115-250814_Webinar_reteachxzvoove_Partner%2FReseller_LeadGen&utm_source=case-study-zvoove
https://www.reteach.com/whitepaper/?utm_campaign=16790115-250814_Webinar_reteachxzvoove_Partner%2FReseller_LeadGen&utm_source=case-study-zvoove

